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CAPITULO|

INTRODUCCION



1.1. Nombre del proyecto
El sistema tendra por nombre CODESS y sera un sistema web para el control de

clientes y tracking de paquetes para la empresa Kavis Export en Alajuela, San Carlos, 2024.

1.2. Descripcién del proyecto

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web alojado en la nube,
accesible a través de los puertos 80 y 443. Su objetivo es optimizar la operativa diaria de la
empresa Kavis Export, dedicada a la importacion de productos desde Estados Unidos hacia
Costa Rica. Actualmente, la empresa gestiona parte de sus procesos mediante una hoja de
Excel, que presenta ciertas incompatibilidades por tratarse de un producto MAC.
Adicionalmente, Kavis Export invierte grandes sumas de dinero en soluciones de software

SaaS para otros procesos operativos criticos.

Este proyecto busca unificar dichos procesos en una solucion de software integral
que permita centralizar y proteger la gran cantidad de datos generados, facilitando su
andlisis para la toma de decisiones estratégicas. La implementacion de este sistema
también proporcionara a la empresa un valor diferencial en su sector, al ofrecer a sus
clientes seguimiento en tiempo real de sus pedidos y una comunicacion proactiva. Esto no
solo optimizara la eficiencia interna, sino que también fomentara la fidelizaciéon de los

clientes mediante un servicio mas agil y transparente.

Las acciones seran ejecutadas por mi persona como desarrollo especializado,
encargado de disefiar, implementar y mantener el sistema. Los recursos estaran dirigidos
principalmente a la infraestructura tecnolégica y al desarrollo de funcionalidades especificas
para satisfacer las necesidades operativas y comerciales de la empresa.

acciones.



1.3. Antecedentes de la organizacion

Kavis Export es una empresa ubicada en Costa Rica, especificamente en Alajuela,
San Carlos, Barrio Maracana, a 50 metros al sur de las instalaciones deportivas. La
compafiia se ha consolidado en el mercado durante més de cinco afos, especializdndose
en la importacion de productos desde Estados Unidos hacia Costa Rica, segun las
solicitudes especificas de sus clientes. Su area de influencia abarca tanto a nivel nacional
como a nivel internacional, ya que su negocio depende de la coordinacion logistica entre

ambos paises.

Actualmente, Kavis Export cuenta con un equipo de trabajo compuesto por
aproximadamente siete personas, quienes se encargan de los diferentes procesos
operativos, desde la atencion al cliente hasta la gestion de envios y seguimiento de pedidos.
La empresa ha logrado mantener una clientela estable, pero enfrenta desafios relacionados

con la eficiencia operativa y la gestion de datos.

1.3.1. Caracterizacion de la situaciéon actual

A pesar de su experiencia en el mercado, la empresa gestiona una parte
considerable de sus operaciones utilizando herramientas basicas como hojas de célculo en
Excel, lo cual ha generado problemas de compatibilidad y limitaciones en el manejo
eficiente de grandes volimenes de datos. Al mismo tiempo, Kavis Export recurre a
soluciones de software SaaS que, aunque Utiles, resultan costosas y no se integran de

manera efectiva con todos los procesos que la empresa necesita optimizar.

1.3.2. Problemas y posibles soluciones

Entre los principales problemas que enfrenta Kavis Export se destacan:



Falta de integracién en los procesos:

La dispersion de informacion en diferentes plataformas y herramientas no permite
una gestion centralizada, lo que dificulta el analisis de datos y la toma de decisiones
estratégicas.

e Posible solucion: La implementacion de un sistema web unificado que centralice la

gestién de datos y operaciones.

Altos costos operativos:

El uso de soluciones SaaS para procesos especificos ha generado altos costos
recurrentes, lo que afecta la rentabilidad de la empresa.

e Posible solucién: Desarrollar una solucion propia que elimine la dependencia de

multiples plataformas externas, reduciendo costos.

Limitaciones en el seguimiento de pedidos:
La empresa no cuenta con un sistema eficiente que permita a los clientes realizar el
seguimiento de sus pedidos en tiempo real, lo cual afecta la experiencia del cliente.
e Posible solucién: Incorporar un sistema de seguimiento en tiempo real dentro de la

nueva plataforma web, mejorando la comunicacion con los clientes y la fidelizacion.

Con la ejecuciéon del proyecto, se busca abordar estos problemas mediante el
desarrollo de una solucién tecnoldgica que integre todas las funciones criticas en un solo

sistema, optimizando la eficiencia interna y ofreciendo valor agregado a los clientes.

1.4. Justificacion:
La naturaleza del presente proyecto radica en la necesidad de optimizar la gestion
operativa y administrativa de Kavis Export, una empresa que se dedica a la importacion de
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productos desde Estados Unidos hacia Costa Rica. La implementacién de un sistema web
en la nube que unifique y automatice sus procesos permitird a la empresa mejorar su
eficiencia interna, reducir costos y ofrecer un valor agregado a sus clientes a través del

seguimiento en tiempo real.

1.4.1. Importancia del Proyecto

El proyecto es crucial porque Kavis Export, a pesar de tener mas de cinco afios de
experiencia en el mercado, aun depende de herramientas fragmentadas y poco integradas,
como hojas de calculo y soluciones de software externas que no se ajustan completamente
a sus necesidades. Este sistema proporcionara una plataforma centralizada que permitira
a la empresa gestionar sus operaciones de manera mas eficiente y a un costo mas bajo,

asegurando la integridad y seguridad de sus datos.

Ademas, el desarrollo de esta solucién de software posicionaré a Kavis Export como
una empresa innovadora en su sector, con la capacidad de ofrecer valor agregado a sus
clientes a través de herramientas avanzadas como el seguimiento en tiempo real de los

pedidos, lo que aumentara la satisfaccion y fidelizacion de sus clientes.

1.4.2. Efectos o Impacto del Proyecto

El desarrollo e implementacién del sistema web tendra varios efectos positivos:

e Optimizacion operativa: La automatizacién y centralizacién de procesos permitira a
Kavis Export gestionar sus operaciones de forma mas rapida y eficiente, reduciendo
el tiempo dedicado a tareas repetitivas y manuales.

e Reduccién de costos: Al dejar de depender de soluciones de software externas y

costosas, la empresa reducira sus costos operativos, aumentando su rentabilidad.



¢ Mejora del servicio al cliente: La inclusién de funcionalidades como el seguimiento
en tiempo real y la comunicacion proactiva con los clientes mejoraré la experiencia
del usuario, lo que puede traducirse en un aumento de la lealtad y satisfaccion de

estos.

1.4.3. Beneficiarios Directos e Indirectos

e Beneficiarios Directos: El equipo de Kavis Export, que verd simplificadas y
optimizadas sus tareas diarias, y los clientes de la empresa, quienes recibiran un
servicio mejorado gracias a las nuevas funcionalidades que ofrece el sistema, como
el seguimiento en tiempo real y la comunicacion mas agil.

¢ Beneficiarios Indirectos: Proveedores y socios comerciales de Kavis Export que, al
interactuar con una empresa mas eficiente y organizada, podran optimizar sus
propios procesos de negocio. Ademas, los clientes finales que reciban los productos
importados a través de Kavis Export también se beneficiaran de un servicio méas

transparente y confiable.



1.5. Objetivos del proyecto

1.5.1. Objetivo General

Disefiar una solucién de software web para Kavis Export que automatice procesos
clave, optimice la eficiencia operativa y ofrezca a los clientes un valor agregado mediante

funcionalidades de seguimiento en tiempo real.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la operativa diaria de la empresa para identificar areas de mejora y
optimizacion.

e Recolectar informacion para el levantamiento de requisitos del sistema a desarrollar.

e Disefiar y estructurar una base de datos que permita organizar eficientemente la
informacién necesaria para el sistema, garantizando la integridad de los datos, la
normalizacion de tablas y una relacion adecuada entre las entidades, de manera
que se optimice el acceso y la gestion de la informacion.

e Desarrollar un sistema de gestion de clientes que permita registra, administrar y
mantener la informacién actualizada de manera eficiente.

e Disefiar un médulo de gestion de productos adaptado a las necesidades especificas
de la empresa.

e Desarrollar un modulo de facturacion que facilite la gestion de facturas y
cotizaciones de forma &gil y precisa.

e Implementar un sistema de autenticacion segura basado en usuarios y contrasefia
para proteger el acceso a la plataforma.

e Desarrollar un médulo de gestiébn de usuarios que permita realizar tareas de

mantenimiento y administracion conforme a los requerimientos de la empresa.



e Integrar una funcionalidad de seguimiento de envios en tiempo real, proporcionando
a los clientes la capacidad de rastrear el estado de sus paquetes desde la compra

hasta la entrega.



1.6. Alcancey Limitaciones

1.6.1. Alcances

El presente proyecto pretende analizar, investigar y desarrollar una solucién de
software web para la empresa Kavis Export, con el fin de mejorar la eficiencia de su
operativa diaria.

Hoy en dia la empresa lleva el control por medio de plantillas en Excel, situacion que
convierte la gestion administrativa y operativa un poco arcaica y con muchas limitantes de
crecimiento y eso se traduce en un enorme costo de beneficio en el uso del tiempo. Por lo

que el proyecto pretende gestionar e implementar los siguientes maédulos:

Modulo “Mis Tareas”
Esta sera la vista principal, se les ofrecera a los usuarios la posibilidad de tener un

listado de tareas por hacer, eliminarlas, modificarlas y marcarlas como finalizadas.

Médulo de usuarios

Este modulo sera necesario para que se puedan brindar permisos a los diferentes
usuarios de la empresa, y cada usuario podra tener un rol Operativo o Administrador, en
donde el dltimo debera ser el Unico con acceso exclusivo a diferentes moédulos y gestiones
del sistema. Puede existir mas de un administrador. Cada usuario deber& ingresar por
medio de un correo y contrasefia, y si este la perdiera, debera solicitar al administrador que

le genere una nueva contrasefia para poder ingresar nuevamente.

Médulo Cliente
Este médulo pretende capturar la informacion de los clientes que realizan algun tipo

de solicitud en alguno de sus canales de atencion.
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Por lo tanto, es necesario tener un modulo que permite visualizar el listado de todos los
clientes, poder filtrar por su nombre, nimero de identificacion o codigo, ademas de permitir

crear nuevos clientes, editarlos y eliminarlos.

Médulo Facturacion

Este modulo es el principal de la operativa del negocio y se compone de 3 vistas:
Despacho, Nuevas Facturas y Reportes de Facturas. Acé se debera poder crear una factura
0 cotizacion, generar preview de las facturas creadas, poder cargar una cotizacion para
facturarla, realizar abonos a una factura, generar un enlace para el tracking del estado de

los paquetes y poder cambiar el estado de un paquete.

Mdédulo Productos

La empresa no maneja un inventario como tal, pero es necesario poder que, al
momento de ingresar una solicitud, ésta alimente el inventario, con el fin de que, si un
usuario no canceld, quede en stock, para eventualmente venderlo a futuros clientes,
ademas en muy pocas ocasiones la empresa adquiere ciertos productos para venderlos y

€en esos casos Si necesita de tener un inventario actualizado.

1.6.2. Limitaciones

Para el presente proyecto se cuenta con las siguientes limitaciones:
- Atencién a disponibilidad en trabajo: en mi trabajo actual, debo atender
disponibilidad por diferentes meses del afio, por lo tanto, podrian existir dias en

los que el avance no sea el esperado.
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CAPITULO I

Marco Teodrico
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2.1. Sistema Web
Segun Crea System, (2022): “el sistema web o también denominado aplicaciones
web se define como aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web por

medio de internet o de una intranet desde un navegador”.

2.2. Lenguaje de Programacién

El proyecto tendr4 un desarrollo orientado a objetos bajo el lenguaje de
programacion PHP por medio del Framework de backend llamado: Laravel, principalmente
por su versatilidad y basta documentacién a nivel de la empresa fundadora y de los
diferentes blogs a nivel de toda la web. Segun la figura 1, el framework ofrece una
arquitectura bajo el patrén MVC (model, vista, controlador).

Segun Wikipedia (2024): “Laravel es un framework de cdOdigo abierto para
desarrollar aplicaciones y servicios web con PHP. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de
forma elegante y simple, evitando el “cédigo espagueti”. Fue creado en 2011 y tiene una

gran influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatray ASP .NET MVC”.

Figura 1

Arquitectura del Framework Laravel
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Laravel MVVC Architecture

Sends Data Updates
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&%& 504

Model Controller View

X__— o

Queries User Actions

2.3. Visual Studio Code

Segun Arsys. (2024): “es un editor de codigo para programadores gratuito, de codigo
abierto y multiplataforma. Esta desarrollado por Microsoft, una compafia con una dilatada
experiencia en la creacion de IDEs (entornos de desarrollo integrados), que ha conseguido
plasmar su larga tradicion en el sector para ofrecer una herramienta ligera y practica que la
comunidad ha adoptado en masa.”. Este entorno permitird contar con un ambiente
tecnolégico que facilite la programacion del sistema a desarrollar. En la figura 2, se muestra
el proyecto cargado en el editor, con un color fondo bastante adecuado para la vista, y entre
muchas de las ventanas, permite tener un orden y ademas poder ejecutar comando de

consola de Shell sin necesidad de salir del entorno.

Figura 2

Proyecto cargado en el espacio de trabajo en Visual Studio Code
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2.4. MySQL

Segun Arsys (2024): “MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS,
por sus siglas en inglés) de cédigo abierto desarrollado por Oracle. Se ha ganado su lugar
en el mundo digital como una base de datos relacional que permite almacenar, organizar y
recuperar datos de manera eficiente. MySQL es utilizado por una amplia variedad de
organizaciones y aplicaciones en todo el mundo. Ademas, utiliza el lenguaje SQL
(Structured Query Language) para acceder y manipular los datos.”. Este gestor de base de
datos permitird una adecuada integridad de los datos, disponibilidad, consistencia,

seguridad y un buen rendimiento para la solucién a implementar.

Figura 3

Logotipo de MySQL
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2.5. Bootstrap

Segun Arsys (2024): “Bootstrap es un framework CSS de cédigo abierto orientado a
la creacion de interfaces de usuario para la web. Fue creado inicialmente por Twitter,
aunque actualmente se encuentra bajo la direccién de una nutrida comunidad”

Esta biblioteca de disefio permitira gestionar de forma facil y agil el disefio y algunas
funcionalidades visuales del sistema a desarrollar. En la figura 4 se muestra un elemento
muy utilizado en formularios que son los: “select”, para que este elemento tome las
propiedades de la biblioteca de boostrap, simplemente se le agrega la clase: “form-control”,

y con eso ya se logra un aspecto visual mas atractivo para el usuario.

Figura 4

Logotipo de MySQL

B dropdown
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2.6. Git

Segun Hostgator (2024): “Git es un sistema de control de versiones distribuido
creado por Linus Torvalds en 2005. Permite a los desarrolladores controlar y administrar
los cambios en su cédigo fuente a lo largo del tiempo”

Este sistema de control de versiones, permitira resguardar el trabajo realizado, y

tener respaldo en la nube en caso de ocurrir algan evento no deseado en la maquina loca.

Figura 5

Logo de Git

git

2.7. JavaScript

Segun Mozilla (2024): “JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias
de comandos que te permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez
que una pagina web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para
que la veas, muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos,
animacioén de Gréficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc.,
puedes apostar que probablemente JavaScript esta involucrado”

En este caso este lenguaje de programacion sera utilizado para brindar varias
funcionalidades visuales y ademas permitira conectar al backend del proyecto para no tener
gue recargar la pagina y ejecutar formularios tradicionales, sino que sera a través del

lenguaje de forma asincrona.
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Figura 6

Logo de JavaScript

2.8. Adobe lllustrator

Segun Torres, A. (2024): “Adobe lllustrator es un programa de disefio gréafico basado
en vectores, que permite crear graficos escalables sin perder calidad. Los vectores, o
imagenes vectoriales, son elementos formados por lineas y formas definidas
matematicamente”. Este programa sera utilizado para crear los diferentes iconos, y algunas

editar algunas imagenes que irdn dentro del sistema a crear.

Figura 7

Logo de Adobe lllustrator
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2.9. AWS Amazon

Segun Amazon (2024): “Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) proporciona
capacidad de computacion escalable bajo demanda en la nube de Amazon Web Services
(AWS). El uso de Amazon EC2 reduce los costos de hardware para que pueda desarrollar
e implementar aplicaciones con mayor rapidez.

Puede usar Amazon EC2 para lanzar tantos servidores virtuales como necesite,
configurar la seguridad y las redes, y administrar el almacenamiento. Puede agregar
capacidad (escalar verticalmente) para gestionar tareas que requieren mucha computacion,
como los procesos mensuales o anuales, o los picos de trafico del sitio web.

Cuando el uso disminuye, puede volver a reducir la capacidad (reducir
verticalmente).”

EC2, sera el servicio utilizado para aprovisionar la maquina virtual que hospedara la
aplicacion en PHP, ahi se tendra que realizar todas las configuraciones de seguridad,
instalacion de base de datos, acceso por medio de SSH, configuracion de apache. La cliente

ya dispone de un dominio, por lo que se creard un subdominio apuntando a este ambiente.

Figura 8

Logotipo de Amazon EC2

Amazon Elastic Compute Cloud
(Amazon EC2)
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El presente proyecto se desarrolld bajo el tipo de investigacion explicativa y

descriptiva, por lo cual fueron necesarias varias reuniones presenciales y virtuales con la

propietaria de la empresa: Catalina Rodriguez Gonzélez, para comprender a cabalidad la

necesidad que tenia en su gestion operativa.

Dichas sesiones de trabajo fueron fundamentales para conocer a profundidad su

operativa y con ello poder enlistar las diferentes necesidades minimas viables que requieren

para iniciar con la primera version de la solucién de software. Asi mismo se definieron

prioridades y delimitaciones del sistema a desarrollar.

3.1. Requerimientos

A continuacion, se detalla el listado de requerimientos, obtenidos en conjunto con la

propietaria del negocio, los cuales fueron revisados y aprobadores por esta.

3.1.1. Requerimiento 1

Tabla 1

Requerimiento de seguridad

Requerimiento REQ-001

Estado

Aprobado

Nombre del Médulo

Seguridad

Descripcion

Autenticacion de usuarios al sistema

Especificaciones

electronico y contrasefa.

que elija a cual sucursalingresar.

* Debe detectar un usuario administrador de uno operativo.
* La contrasefa de los usuarios deberan estar encriptadas.
* Un usuario puede estar asociado a N cantidad de sucursales. Por lo que justo después de

autenticarse, en caso de estar relacionado a mas sucursales, se le debe mostrar la opcién para

* El sistema debera contar un mecanismo para autenticar a los usuarios por medio de correo
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Importancia Alta ‘ Dependencia ‘ NA

Justificacion y Comentarios

Esto sera lo primero que realice el usuario antes de ingresar al sistema. Se debera contar con la
funcionalidad de que la sesion siempre esté iniciada, hasta que el usuario desee cerrarla, para
que este no tenga que estar ingresando cada vez al sistema.

3.1.2. Requerimiento 2

Tabla 2

Mdédulo de gestion de usuarios

Requerimiento REQ-002 Estado Aprobado

Nombre del Médulo Mddulo Usuarios

Descripcion

Mddulo para gestionar la creacién y mantenimiento de usuarios

Especificaciones

* Crear un modulo que permita crear un usuario (nombre, correo, contrasefay tipo de
usuarios: Administrador u Operativo)

* Poder visualizar un listado de usuarios tanto activos como inactivos

* Poder reactivar un usuario

* Poder inactivar un usuario

* Impedir elinicio de sesién a un usuario inactivo

* Poder modificar la contrasefa de un usuario

Importancia Alta Dependencia REQ-001

Justificacion y Comentarios

Esto lo podra acceder Gnicamente los usuarios de tipo Administrador
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3.1.3. Requerimiento 3

Tabla 3

Médulo de gestionar los parametros generales de la empresa

Requerimiento

REQ-003

Estado

Aprobado

Nombre del Médulo

Médulo Parametros Generales

Descripcion

Modulo para gestionar la informacién general de la sucursal

Especificaciones

- Nombre de la empresa
- Sitio Web

- Nimero de Cédula

- Teléfono

- Correo electrénico

- Direccién

- Logotipo

- Leyenda del correo de contacto

- Leyenda de términos y condiciones

* El sistema debe mostrarle al usuario administrador la opcion de poder ajustar informacion de
la empresa cuando desee. Informacion como:

Importancia Media Dependencia REQ-001
Justificacion y Comentarios
Esto lo podra acceder tnicamente los usuarios de tipo Administrador
3.1.4. Requerimiento 4
Tabla 4
Médulo de gestionar las tareas de cada usuario
Requerimiento REQ-004 Estado Aprobado
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Nombre del Médulo Mddulo Tareas

Descripcion

Médulo para gestionar las tareas de cada usuario

Especificaciones

* El sistema debera mostrar una pantalla para que todos los usuarios puedan administrar sus
tareas diarias, asi como poder marcarlos como realizadas o eventualmente eliminarlas.

* Cada tarea debe ser vista Unicamente por el usuario que la agregd, de manera que deben de
ser tareas privadas de cada usuario.

Importancia Media Dependencia REQ-001

Justificacion y Comentarios

Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario

3.1.5. Requerimiento 5

Tabla b

Maodulo para gestionar informacion de los clientes

Requerimiento REQ-005 Estado Aprobado

Nombre del Médulo Médulo Clientes

Descripcion

Modulo para gestionar los clientes

Especificaciones
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* El sistema debe mostrar un modulo para visualizar el listado de clientes, crear nuevos,
modificar informacion de clientes existentes y eliminarlo en caso de ser necesario.

* Los datos de un cliente son:

- Codigo

- Tipo de cédula

- Ndmero de cédula

- Nombre

- Apellidos (solo en caso de personas fisicas)

- Teléfono

- Correo electrénico

- Direccién

- Fecha Cumpleanos (fecha de constitucion en caso de juridicos)

* El sistema debe permitir la forma de filtrar informacion segun lo que se desee: cédigo,
nombre, apellido, teléfono o poder ordenar alfabéticamente.

Importancia Alta Dependencia REQ-001

Justificacion y Comentarios

Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario

3.1.6. Requerimiento 6

Tabla 6

Mddulo para gestionar informacion de los productos

Requerimiento REQ-006 Estado Aprobado

Nombre del Médulo Médulo Productos

Descripcion

Mddulo para gestionar los productos

Especificaciones
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* El sistema debe mostrar un modulo para visualizar el listado de productos, crear nuevos,
modificar informacion de productos existentes y eliminarlo en caso de ser necesario

* La informacidn de un producto es:

- Cdédigo

- Nombre del producto

- Porcentaje de Impuesto a cobrar

- Precio de venta

- Descripcion general

Importancia Alta Dependencia REQ-001

Justificacion y Comentarios

Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario

3.1.7. Requerimiento 7

Tabla 7

Médulo para crear una nueva factura

Requerimiento REQ-007 Estado Aprobado
Nombre del Médulo Mddulo de Facturacion — Nueva Factura
Descripcion

Modulo para crear una nueva factura

Especificaciones
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* El sistema debe de permitir buscar por medio del cddigo o por nombre o cédula al cliente
deseado para facturar. En caso de que no exista el cliente, el usuario debera crearlo primero en
el médulo de clientes.

* El sistema debe permitir seleccionar la fecha de la factura

* Se debe de poder buscar por codigo o por nombre la informacién del producto deseadoy
ademas debera de traer la automaticamente la informacion del impuesto y el precio de venta.
Sin embargo, estos deben de ser editables para poder modificarlos en caso de ser necesario.

* A cada articulo se le debera de indicar un niumero de paquete, pudiendo estar 1 0 mas
articulos en un mismo nimero de paquete y cada paquete tendra un tracking y avance de
forma diferente.

* En caso de no existir un producto el sistema debera permitir escribir la informacion del
articulo ahi en linea sin necesidad de tener que ir al médulo de producto.

* El sistema debe mostrar la informacidn del subtotal, impuesto y el totalizado general de la
factura

* Se debera mostrar la opcion de poder Cotizar o bien Cobrary Facturar
* En caso de querer cobrar, el sistema debe permitir elegir el medio de pago y ademas de

permitir indicar cuanto dinero esta aportando el cliente para hacer el pedido, asi como poder
agregar una descripcion general del abono.
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* En caso de marcar: Cotizar, el sistema debera de mostrar una vista previa con la informacion
de la cotizacién

* El sistema debe permitir buscar cotizaciones para eventualmente proceder a facturary no
tener que empezar la factura desde cero, sino mas bien poder tener guardada toda la
informacién que previamente se cargo.

* Una vez generada la factura, el sistema debera de mostrar una vista previa al usuarioy en
caso de querer descargar se le debe de mostrar un archivo PDF con la siguiente informacion:
- Logo de laempresa

- Datos personales de la empresa

- Nombre del cliente

- Fecha Factura

- N° Factura o Cotizacion

- Listado de articulos indicado el nimero de paquete en el que viene

- Subtotal, impuesto y total general de la factura

- Notas generales: aca se debe indicar el total de abonos y ademas indicar el saldo que le
gqueda a la factura

- Términos y condiciones: esto sera la informacion guardada de la empresa en parametros
generales.

Importancia Alta Dependencia REQ-001, REQ-003

Justificacion y Comentarios

Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario

3.1.8. Requerimiento 8

Tabla 8

Médulo para gestionar la entrega y seguimiento de paquetes

Requerimiento REQ-008 Estado Aprobado

Nombre del Médulo Médulo de Despacho

Descripcion

Modulo para gestionar la entrega y seguimiento de paquetes
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Especificaciones

* Este modulo de primera entrada debera mostrar el listado de los paquetes que se encuentran
en estado: En proceso

* Debera mostrar una seccion para poder filtrar los paquetes segun su:

- Cédula del cliente

- N° Factura

- N° Tracking

- Estado: listado de estados

El sistema debera mostrar en pantalla todos los paquetes que cumplan con el filtro elegido.

* Cada registro deberad tener la siguiente informacion:

- Nimero de factura: en forma de boton, que al presionarlo debe de mostrar el previo de la
factura

- Nombre del cliente: justo abajo del nombre es necesario agregar un botén que diga si la
factura estda cancelada o tiene algin saldo pendiente. En caso de presionar este botén el
sistema debe de mostrar el listado de abonos realizados.

- Fechafactura

- Nimero de paquete: al presionarlo debera mostrar una ventana con el listado de articulos
dentro de ese paquete.

- # tracking: sera el numero de tracking que tiene el paquete con al proveedor que se haya
contratado.

- Estado Actual

- Botones de accién: Gestion, Movimientos, Copiar Link, Abono

* El botdn de accion: Gestidn, debe permitir levantar una ventana para que el usuario le cambie
el estado al paquete. Siempre habra un estado activo y los demas estaran inactivos que sera
por donde ya paso el paquete.

* El boton de accién: Movimientos, levantara una ventana donde mostrard el listado de todos
los movimientos por lo que ha pasado el paquete.

* El botdn de accion: Copiar Link, permitir copiar en el portapapeles el link de rastreo
especializado para brindarselo a los clientes. Este enlace lo que hara es mostrar una ventana
especializada que se detallara en el REQ-010

* El botén de accion: Abono, levantara una ventana para indicar de cuando es el monto del
abonoy ademas el sistema debera indicarles cuando es el nuevo saldo.

Importancia Alta Dependencia REQ-001, REQ-007

Justificacion y Comentarios

Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario
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3.1.9. Requerimiento 9

Tabla 9

Funcionalidad de tracking de paquetes.

Requerimiento REQ-009 Estado Aprobado

Nombre del Médulo Funcionalidad Tracking

Descripcion

Funcionalidad para que el cliente pueda observar la ruta de su pedido

Especificaciones

* El sistema debera tener un mecanismo para generar un enlace por cada factura generada, de
manera que se le pueda facilitar al cliente y este pueda acceder desde su dispositivo via web y
pueda observar toda la informacién de su facturay sus N pedidos.

- Informacién del avance de cada paquete

- Informacidn sobre el saldo de la factura

- Informacidn sobre el contenido de cada paquete.

REQ-001, REQ-007,

Importancia Alta Dependencia REQ-008
Justificacion y Comentarios
Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario
3.1.10. Requerimiento 10
Tabla 10
Médulo reporte facturas y cotizaciones.
Requerimiento REQ-010 Estado Aprobado
Nombre del Médulo Modulo Reporte
Descripcion

Modulo para visualizar el listado de facturas y cotizaciones generadas

Especificaciones
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* El sistema debera mostrar un listado de facturas y cotizaciones generadas en el mes actual
* Este modulo debe de permitir filtrar segtin una fecha de inicio y una fecha final. Por defecto
siempre cargara el rango del mes actual.

* El listado de registros a mostrar debera contener las siguientes columnas:

- N° Factura o Cotizacion

- Nombre del Cliente

- Fechafactura

- Tipo (Facturado o Cotizacidn)

- Total (el total de la factura)

- Acciones: un boton que al presionarlo debe mostrar la vista previa de una factura o cotizacion
* El sistema debe hacer una sumatoria total de todas las facturas y cotizaciones generadas en
elrango seleccionado y mostrarlo en una tarjeta para efectos de conocer cuanto han sido las
ventas de la fecha indicada.

Importancia Alta Dependencia REQ-001, REQ-007

Justificacion y Comentarios

Esto lo pueden utilizar todos los tipos de usuario

3.2. Diagramas UML

A continuacion, se mostrara de manera grafica una serie de imagenes que pretende

contextualizar y conceptualizar el entendimiento de la funcidon de cada accién a realizar en

el sistema con sus diferentes actores.

3.2.1. Tipo Usuario

Figura 9

Caso de uso segun el tipo de usuario
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Sistema Web
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Usuario
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Usuario Operativo

Acceder a Médulo
Usuarios
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Parametros
Generales

Actualizar
informacién

\i

3.2.2. Mdébdulo Clientes

Figura 10

Caso de Uso Médulo de clientes
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Clientes
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= Ver listado
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Usuario
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3.2.3. Mddulo Usuarios

Figura 11

Caso de Uso Médulo de Usuarios
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Sistema Web
CODESS

»( Autenticacion )
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Administrador
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3.2.4. Mébdulo Productos

Figura 12

Caso de Uso Médulo de Productos



; Sistema Web
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3.2.5. Mi Facturacion

Figura 13

Caso de Uso Mdédulo de Facturacion



Sistema Web
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Consultar un
cliente

Y

Consultar un
producto
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Crear nueva
cotizacion

Crear nueva

factura

llustracion 11. Caso de Uso Médulo de Facturacién

3.2.6. Mdbdulo Despacho

Figura 14

Caso de Uso Modulo de Despacho

36



Modulo
Despacho

_ [ Buscar factura
. por cédula

Sistema Web
CODESS

Copiar el enlace

Buscar factura por

-;Q“ Tracking

para el tracking del
cliente

Ver listado
etapas que ha

Buscar factura por
N° Factura

pasado un
paguete

Ver factura

Usuarios Buscar factura por

Estado

\i

Consultar
articulos de un

Cambiar de etapa
un paquete

\J

paquete

Consultar listado

de abonos

S Realizar un abono

_ Agregar n°®
"\ tracking interno

3.2.7. Mdbdulo Reporte

Figura 15

Caso de Uso Mdédulo de Reporte

37



. Sistema Web
Modulo CODESS

Reporte

Ver total de factura
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deseada

3.3. Diagramas de bases de datos
En la figura 16 se muestra el diagrama de la base de datos, con sus respectivas relaciones,
llaves PK y FK. Esta estructura de base de datos fue disefiada para seguir el patron y

convencion del framework de desarrollo Laravel.

Figura 16

Diagrama de la base de datos
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CAPITULO IV

Propuesta Desarrollo de Proyecto
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4, Disefio
Este sistema sera desarrollado con lenguaje de programacion PHP, en conjunto con
otras tecnologias como: Laravel, Bootstrap, Jquery y algunas librerias de JavaScript que

permiten una mejor experiencia de usuario.

4.1. Vistas

4.1.1. Autenticacion

Para la autenticacion se requerira el uso de correo electréonico y contrasefa, y
ademas la posibilidad de indicar si se desea ser recordado, para que el sistema almacena
por medio de cookies un token y evitar estar agregando las credenciales. Esta cookie tendra
vigencia 1 afio. Las credenciales deberan coincidir con lo almacenado en la base de datos
y validara la informacién, en caso de estar correcto lo dejara pasar a la siguiente pantalla,

caso contrario indicaré el mensaje informativo correspondiente.

Figura 17

Vista de autenticacion
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{-} CODESS

Inicio de sesion

4.1.2. Miinformacién

El sistema ofrece al usuario la posibilidad de modificar su propia informacion y de

cambiar la contrasefia cuando desee.

Figura 18

Vista de actualizacion mi informacién

Actualizar mi datos

Clark Kent

2
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4.1.3. Ver Usuarios

Este modulo de usuarios sera accesible Unicamente para usuarios de tipo
Administradores, de lo contrario no podra acceder. Aca se pueden observar un listado de
usuarios activos e inactivos, ademas de modificar la informacion de cada uno y

eventualmente poder inactivarlos o reactivarlo en caso de ser necesario.

Figura 19

Vista de moédulo de ver usuarios

Kavis Export

Mis Tareas

odulo Usuario

rio

Cantidad Registros Pigina 10 # Filtrar
Nombre L Correo Role Acciones
Clark Kent dark@gmailcom  ([ETTETS
[ |
Mostrando 1 de 1: 1 Registros ' - "

4.1.4. Pardmetros Generales

Este mddulo podra ser accedido Unicamente para usuarios de tipo Administrador.
Aca se podra modificar la informacién general de la empresa, como logotipo, nombre,
cedula, entre otros. Esta informacién es importante porque sera utilizada para generar las
facturas y cotizaciones, si no existe informacion el sistema utilizara la informacion por

defecto propia del sistema.

43



Figura 20

Vista de Parametros Generales

Parametros Generales

Ml 4 coce dnla g

{~-} CODESS$

4.1.5. Seleccionar Empresa

Una vez autenticados o eventualmente al seleccionar la opciéon del mend, se le
ofrece la opcion a los usuarios que esta autenticados a N cantidad de sucursales, poder
seleccionar la que desee ingreses, y que el sistema tiene la posibilidad de diferenciar los

datos entre sucursal y sucursal.

Figura 21

Vista para seleccionar la empresa o sucursal a utilizar

44



Seleccione la Empresa

Seleccione una opcin. v

4.1.6. Mbdulo Cliente

Modulo que permite la visualizacion de los clientes, crearlos, editarlos y eliminarlos.

Figura 22

Vista de modulo de clientes

Tipo de Identificacién: Identificacion:
Seleccione una opcion.
Nombre: Apellidos:

Correo Electrénico:

Direccién:

Fecha Cumpleafios:

dd/mm/aasa
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4.1.7. Despacho

Médulo que permite visualizar el listado de los pedidos y la gestion que se puede

realizar con cada uno de ellos como: cambiar de estado el paquete, agregar un abono,

visualizar el contenido, generar el enlace de tracking para el cliente, entre otros.

Figura 23Vista de Modulo de despacho

Kavis Export

Q Seccién para filtrar la informacién

Cédula cliente:

N* Factura:

B Listado de registros

Cantidad Registros Pagina 10 =

#Orden |

Cliente

Fabricio Vega

=

Fabricio Vega 10/08/2024

[ Canceoa ]

Fabricio Vega

Saldo Pendient= [100,000.00)

14/09/2024

Fabricio Vega 15/09/2024

Fabricio Viega 15/09/2024

Saldo Pendiente (100,000.00)

Mactrandn 1 da & - & Banistene

4.1.8. Nueva Factura

Modulo que permite crear

N* Tracking:

# Tracking

123456789

Estado

En trénsito a Costa Rica

L2

%

En Proceso

g

En Proceso

S

En Proceso

En

oy

Estado:

Selecciane una opcién

O Gestisn  +F Movimientos

O Gestign  + Movimientos
Q Gestisn 4 Movimient os

O Gestién o Movimientos

& Copiar LINK

& Copiar LNK

& Copiar LINK

& Copiar LINK

@ Copiar LNK

& Abona

& Abono

una factura o una cotizaciébn. Aca se puede buscar

productos de manera rapida por medio de atajos como F1 o digitando el codigo de producto

y/o cliente, y el sistema de forma automaticamente hace la busqueda en tiempo real.

Por la operativa del negocio, se permite la posibilidad de poder agregar un cliente

desde este médulo, sin necesidad de tener que ingresar al médulo de productos antes de

facturar, esto le permitird a los usuarios agilidad en su operativa.

Figura 24
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Vista de moédulo crear nueva factura

Kavis Export

N° Cotizacion

Fecha de la Factura Cadigo cliente Nombre cliente
21/09/2024 5] 001 n Fabricio Vega
™ Facturacion
i » ura

Agregar Producto

Cédigo Nombre Producto: Precio: Cantidad Impuesto # Paquete:

B 0 1 13 1

Cédigo Producto Precio # Paquete Cantidad Subtotal

001 Tennis nike hombre 50000 1 1 50,000.00
Subtotal: 50,000.00
Impuesto: 6,500.00

Total: 56,500.00

o] =

4.1.9. Ver Factura

Mddulo que permite visualizar el listado de facturas y cotizaciones, ademas de poder
filtrar por fechas y conocer el saldo facturado segun las fechas elegidas.

Figura 25

Vista del médulo de reporte de facturas

Kavis Export

Facturacion

Generar Re

Q Selec rango de fechas
FechadeInicio:  01/09/2024 @  Fechadefin: 30/09/2024 @

™ Facturacion

B Ver Facturas

Total Vendido:

774,050.00

do de ros

Cantidad Registros Pagina 10 * Buscar (palabra clave):
# Factura "' Cliente ' Fecha de Factura T Tipo Total Acciones
c101 Fabricio Vega (2-0692-0231) 14/09/2024 0.00 @ Cotizacdn

c102 Fabricio Vega (2-0692-0231) 14/09/2024 v 107,350.00

0-1000 Fabricio Vega (2-0692-0231) 10/09/2024 [ Facturado | 163,850.00
0-1001 Fabricio Vega (2-0692-0231) 14/09/2024 =D 107,350.00
0-1002 Fabricio Vega (2-0692-0231) 15/09/2024 [ Facturado | 56,500.00 m
0-1003 Fabricio Veaa (2-0692-0231) 15/09/2024 r— 339.000.00 rysa
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4.1.10. M6dulo Productos

Mdodulo que permite visualizar el listado de productos, crear nuevos productos,
modificar o eliminar existentes.
El sistema validad que no se agreguen productos con un mismo coédigo.

Figura 26

Vista del médulo de productos

Nombre del producto:

Impuesto: Precio Venta:

Descripcién:

4.1.11. Vista Previa Factura

Una vez facturado o cotizado, el sistema muestra una vista de previsualizacion y

ademas el botdn de generar el documento en PDF.

Figura 27

Vista de ver previamente la factura o cotizacion
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Facturacion

Factura

{-} CODES$$

Torsies

e— om0

Impuesto: «masao

4.1.12. Factura PDF

Documento PDF de la factura o cotizacién. En una factura ira un enlace que le

servird al cliente para poder acceder y visualizar en tiempo real el detalle de su pedido.

Figura 28

Vista de la facturada generada en PDF

(W
KEVR.EXEQRT Kavis Export
87082379
ciudad quesada, san carlos

# Factura: Fecha:

Cliente:
0-1000  10/09/2024

Fabricio Vega

Descripcién Precio Cantidad Total linea
001 - Tennis nike hombre (paquete n°1) 50,000.00 1 50,000.00
95,000.00 1 95,000.00

002 - tennis nike mujer (paquete n°2)
Subtotal: 145,000.00

Impuesto: 18,850.00

Total: 163,850.00

Tracking en linea: Ver Seguimiento

Notas:
Aboné: 163,850.00. Salde: 0.00.

Términos y Condiciones:
Tiempo de entrega es de 15 dias habiles desde la llegada de los paquetes a nuestra oficina en Miami, EEUU. Liquidos, comestibles,

cremas, medicamentos, viajan por cargas especiales: MARITIMOS y tienen una duracion aproximada de 22 dias habiles.
Si tiene alguna consulta sobre este factura, contéetenos al correo electrénico: - info@kavisexport.com
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones y Recomendaciones

4.2. Conclusiones

Se realizé un andlisis detallado de las operaciones diarias de la empresa, lo cual fue
esencial para identificar procesos clave y comprender la logica de negocio. Este andlisis
fue fundamental para levantar los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema,
asegurando que la solucién se ajustara a las necesidades de la organizacion y promoviera

la eficiencia en las operaciones.

Se disefid una base de datos estructurada cuidadosamente para organizar la
informacién del sistema de manera 6ptima. La base de datos asegura la integridad de los
datos y una adecuada relacion entre las entidades, ademas de facilitar el acceso y la gestion

eficiente de la informacion requerida.

En términos de gestion de clientes, se implementd una herramienta que permite
registrar y mantener actualizada la informacién, mejorando el acceso rapido a los datos
relevantes. Esta solucién facilita el servicio al cliente y permite una toma de decisiones

informada.

También se desarroll6 un moédulo de productos personalizado que responde a las
necesidades especificas de la empresa, permitiendo una gestion agil y precisa del
inventario. Este moédulo facilita el ajuste de la oferta de productos en funcién de las

demandas del mercado.

La implementacién de un moédulo de facturacion ha automatizado y agilizado el

proceso de emision de facturas y cotizaciones, reduciendo errores y mejorando la eficiencia
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en las transacciones comerciales, 1o que optimiza el proceso en comparacion con la gestién

manual previa.

Para asegurar la privacidad de los datos, se integré un sistema de autenticacion
robusto que protege el acceso a la plataforma mediante usuarios y contrasefas,
garantizando que solo el personal autorizado pueda acceder a informacién confidencial y

controlar el acceso al sistema.

Un médulo de administracion de usuarios fue implementado para facilitar la gestion
de roles y permisos, adaptandose a las necesidades de la empresa. Este mddulo permite
que cada usuario acceda Unicamente a las funcionalidades pertinentes a su rol,

fortaleciendo el control interno.

Finalmente, se afiadié una funcionalidad de seguimiento en tiempo real de los
envios, lo cual permite a los clientes rastrear el estado de sus pedidos desde la compra
hasta la entrega. Esta caracteristica contribuye a la transparencia del proceso de envio y
mejora significativamente la experiencia del cliente al ofrecer mayor seguridad y confianza

€n sus compras.

4.3. Recomendaciones

e Atencién al pago del servidor: Dado que el sistema esta alojado en la web, es
fundamental que la empresa esté atenta al pago mensual del servidor donde se
encuentra hospedado, para evitar interrupciones en el servicio que podrian afectar
tanto a la empresa como a sus clientes.

e Seguridad y acceso: Es crucial seguir estrictamente los protocolos de seguridad

establecidos. El acceso al sistema debe realizarse exclusivamente a través del
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dominio oficial y no a través de blusquedas en navegadores. Esto minimizara el
riesgo de caer en sitios fraudulentos o comprometer la seguridad de los datos.

Optimizacién futura: Aunque el sistema actual cumple con los requerimientos de
la empresa, se recomienda realizar futuras inversiones en la optimizacién de su
rendimiento. Esto podria incluir mejoras en la capacidad de procesamiento o la
actualizacion de tecnologias, con el fin de asegurar que el sistema siga siendo

eficiente y escalable a medida que crezca la empresa.
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Carta propietaria Catalina Rodriguez Gonzéalez

KAVIS EXPORT
San Carlos, Alajuela, Costa Rica
01 de octubre del 2024

Ing. Guillermo Mora Granados
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad Internacional San Isidro Labrador

Estimado seior

Yo Catalina Rodriguez Gonzélez, con cédula de identidad 206740360, en calidad de propietaria
de la empresa Kavis Export, quiero expresar que estoy anuente a que el estudiante Fabricio
José Vega Ugalde, con cédula de identidad 2-0692-0231, de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria de Sistemas, desarrolle su proyecto en nuestra empresa, implementando un
sistema web para la administracion, control de clientes u otras funcionalidades que mejoren

nuestra operativa diaria y que aportaran valor agregado a nuestros clientes.

Sin méas por el momento, me despido.

Atentamente,

i S

Catalina Rodriguez Gonzélez

Propietaria Kavis Export
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